@Lircular

Manual de usuario de la
plataforma de
CLCircular

&I rcular Inicio Logs Dispositivos Alarmas Origenes Destinos Soporte

Log: LSA-468 - (& Tiene Grdenes pendientes  valores Registrados

—= = S U'*-‘\_'\‘.‘\w“tf\_‘\_.‘\“\_,\f\"\_-\d

Referencia Zasan 2, ; A N
: A

Producto
e S | : 1
Origen [
Uttima transmisién 2025 2381 1
v |

ETA

Progreso del visje

[ MNetheriands (DORDRECHT)

Ruta @

norm

Uttimas alarmas del log

Descripcion:

Este manual proporciona una guia detallada para la utilizacion eficiente de la
plataforma CLCircular, ayudando a los usuarios a maximizar los beneficios de la
digitalizacion y monitoreo en tiempo real de la cadena de suministro mediante el
uso de sensores |oT avanzados. A través de este documento, aprenderds a gestionar,
configurar y optimizar los distintos moédulos y funcionalidades de la plataforma,
asegurando una operacion logistica sostenible y eficiente.
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Introduccion al Manual de Usuario de la
Plataforma CLCircular

Bienvenido al manual de usuario de la plataforma CLCircular. En este documento,
encontraras toda la informacidon necesaria para navegar y utilizar nuestra plataforma
de manera eficiente, permitiéndote optimizar la gestion de tu cadena de suministro
a través del monitoreo en tiempo real y la digitalizacién avanzada. En un entorno
empresarial donde la logistica eficiente y la sostenibilidad son clave para el éxito,
CLCircular ofrece una solucidén innovadora que integra tecnologia loT de punta con
un compromiso soélido con la sostenibilidad.

¢ Qué es CLCircular?

CLCircular es una empresa especializada en la digitalizacion y visibilidad en tiempo
real de la cadena de suministro mediante el uso de sensores |oT reutilizables.
Nuestros sensores monitorean una variedad de parametros criticos como
temperatura, humedad, impactos, aperturas de puertas y ubicacién geografica,
transmitiendo esta informacion en tiempo real a una plataforma colaborativa. Esta
tecnologia permite a las empresas tomar decisiones informadas, mejorar la eficiencia
operativa y asegurar que los productos lleguen a su destino en condiciones dptimas.

Ventajas de Utilizar CLCircular

® Accesibilidad: Gracias a nuestro modelo de alquiler, ofrecemos sensores de alta
calidad a un precio accesible, permitiendo que empresas de todos los tamanos
puedan beneficiarse de tecnologia avanzada sin incurrir en altos costos de
inversion. Sostenibilidad: Nos comprometemos a reducir el desperdicio

e electronico recuperando, limpiando y reutilizando nuestros sensores después
de cada uso, minimizando el impacto ambiental. Innovacién: Integramos
tecnologia de punta para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro,

e oOfreciendo funcionalidades como alertas personalizadas y andlisis de datos
avanzados. Colaboracion: Trabajamos estrechamente con nuestros clientes
para entender y satisfacer sus necesidades especificas, asegurando una

e integracion perfecta con sus sistemas existentes. Compromiso Ambiental y
Social: Nuestro modelo de negocio estd alineado con principios de
sostenibilidad y responsabilidad social, ayudando a las
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empresas a reducir su huella de carbono y cumplir con los KPI de gobernanza
ambiental, social y corporativa.
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Estructura del Manual

Este manual estd organizado en varias secciones, cada una de las cuales proporciona
una guia detallada sobre un aspecto especifico de la plataforma CLCircular:

1. AccesoalaPlataformayNavegacionPrincipal:
O Descripcidéndelaplataformaysusbeneficios.
O Instruccionesparaelaccesoylanavegacidninicial.
O VisiéngeneraldelDashboard.

2. GestiondeSensoresyConfiguracion:
O Accesoygestiondelogs.
O Funcionalidadesdebusqueda,filtradoypersonalizacién.
O OpcionesdecargadedatosyconectividadAPI.

3. PantalladelnformaciéndelLogyEdiciéndellLog:
O Detallessobrelapantalladeinformaciondellog.
O Procedimientosparaeditarygestionarlogs.
O Configuraciéndealarmasygestiéndeusuariosautorizados.
4. PantalladeGestiondeDispositivos:
O GestiényvisualizaciondedispositivosloT.
O Funcionalidadesavanzadasdelmapainteractivo.
5. GestiondeAlarmas:
O Importanciayconfiguraciéndealarmas.
O Creaciénygestiéndegruposdealarmas.
O Configuraciéndealertasporcorreoelectronico.
6. GestiondeOrigenes:
O Registroyactualizaciondepuntosdeorigen.
O Beneficiosdelatrazabilidadycontroldelosorigenes.
7. GestiondeDestinos:
O Registro,validacionygestiondepuntosdedestino.
O Autorizacidndeusuariosparaaccesoadestinos.
8. GestiondeAjustes:
O Configuraciéndeinformaciéngeneral,logsyusuariosautorizados.

Esperamos que este manual te sea de gran ayuda para maximizar el uso de la
plataforma CLCircular y mejorar la eficiencia de tu cadena de suministro. Si necesitas
asistencia adicional o tienes preguntas, no dudes en contactar a nuestro equipo de
soporte en support@clcircular.com. jGracias por confiar en CLCircular!
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Parte 1: Acceso a la Plataforma

&jrc ular

Para comenzar a utilizar la plataforma CLCircular, sigue estos sencillos pasos:

1. IniciarSesién:

O Pasol:Abretunavegadorwebpreferidoydirigetealapaginaprincipal
de CLCircular en https://www.clcircular.com/.

O Paso2:Enlaesquinasuperiorderecha,hazclicenelboton'Iniciar
sesion".

O Paso3:Introducetunombredeusuarioycontrasefaenloscampos
correspondientes.

O Paso4:Hazclicen"Iniciarsesion"paraaccederatucuenta.

2. RecuperarContrasena:
Si has olvidado tu contrasefa, puedes recuperarla facilmente.

@ Pasol:Enlapaginadeiniciodesesién,hazclicen"; Olvidastetucontrasefia?".
@ Paso2:Introducetudireccidéndecorreoelectréonicoregistrada.
@ Paso3:Recibirdsuncorreoconinstruccionespararestablecertucontrasefa.


https://www.clcircular.com/
https://www.clcircular.com/
https://www.clcircular.com/
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Navegacion Principal
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Una vez que hayas iniciado sesion en la plataforma, te encontraras con el Dashboard
(Tablero de Control), que ofrece una vision general de todas las actividades de tus
sensores y su estado actual.

1. Dashboard(TablerodeControl):
O VisiénGeneral:EIDashboardproporcionaunavisiéngeneraldetodos
tus sensores y logs activos y preactivos. Aqui puedes ver el estado de tus
dispositivos, las alarmas actuales, y un resumen de los origenes y
destinos de tus envios.
O ComponentesdelDashboard:
» LogsActivosyPreactivos:Enestaseccion,semuestracuantos
dispositivos estan actualmente en uso (logs activos), cuantos
estan pendites de uso (logs preactivos) y cuantos se han usado ya
(logs finalizados). Se representa en un grafico circular que indica
el porcentaje de cada estado.
» Activoypreactivo:indicaelnimeroyporcentajedelogs
gue estan en uso o en preparacion.
» Finalizados:Muestraloslogsquehancompletadosuciclo
de uso.
» EstadodelosDispositivos:Proporcionainformaciénsobreel
estado de cada dispositivo, incluyendo los que estan en transito,
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en origen, enviados al origen, y los que tienen bateria baja. Esto
se representa en un grafico circular con porcentajes.
» Entransito:Dispositivosqueestanactualmenteen
movimiento.
» Enorigen:Dispositivosqueseencuentranenelpuntode
origen.
» Enviadosalorigen:Dispositivosqueestanenprocesode
llegar a los almacenes de origen.
» Bateriabaja:Dispositivosquerequierenrecarga.

m Alarmas:Muestraunresumendelasalarmasactualesylasque
se han activado en las ultimas 24 horas.

m Alarmasactuales:IndicaelnUmerodealarmasqueestan
activas.

» Ultimas24horas:Muestraelnimerodealarmasquese
han activado en las ultimas 24 horas.

m Origenes:Listalospuntosdeorigendelosenvios,indicandoel
total de origenes monitorizados.

» Listadeorigenes:Muestralosnombresdelospuntosde
origen y su ubicacion.

m Destinos:Proporcionainformaciénsobrelosdestinosdelos
envios, incluyendo los validados y no validados, y su porcentaje
representado en un grafico circular.

» Novalidados:Destinosquealnnohansidoconfirmados
o validados.
» Validados:Destinosconfirmadosyvalidados.
» Inactivos:Destinosquenoestanenusoactualmente.
2. MapaenTiempoReal:
O AccesoalMapa:

m Desdeelmenuprincipalenlapartesuperiordelapagina,
selecciona la opciéon "Mapa'".

= Mapalnteractivo:Aquiveraslaubicaciéngeograficadetodos
tus sensores en tiempo real.

m IconosdeSensores:Puedeshacerclicencadaiconopara
obtener detalles adicionales sobre el sensor.

m ZoomyDetalles:Utilizalasfuncionesdezoomydesplazamiento
para enfocar areas especificas del mapa y obtener una vista
detallada de la ubicacion de los sensores.
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Parte 2: Gestion de Sensores y
Configuracion
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Acceso a la Seccién de Logs

La seccion de Logs en la plataforma CLCircular es crucial para la gestion y monitoreo
de los dispositivos |oT. Puedes acceder a esta seccion de dos maneras:

1. DesdeelDashboard:
O EnelDashboard,hazclicenelcuadradodelogsquemuestraun

resumen de los logs activos y preactivos. Esto te llevard directamente a
la pantalla de Logs.
2. DesdeelMenuPrincipal:
O Enlapartesuperiordelapagina,selecciona"Logs"enelmenu
principal. Esto te dirigira a la pantalla de Logs donde tienes una vision
detallada y personalizable de todos los logs.
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Pantalla de Logs

La pantalla de Logs te proporciona una base de datos personalizable donde puedes
gestionar todos los dispositivos y sus respectivos logs. Aqui tienes una descripcion
detallada de cada componente y funcionalidad:

1. BarradeNavegaciénSuperior:

LOGS ACTIVES AND PREACTIVES  FINISHED LOGS “ m * ) T IMPORTHEWCSY @ Last Positions

G ]

O Labarradenavegacidonsuperiorcontienevariasherramientasquete
permiten interactuar y gestionar tus logs de manera eficiente:
O BuscaryfFiltrar:

» Lupa(Buscar):Utilizaeliconodelalupaparabuscarlogs
especificos introduciendo términos clave como Log ID,
referencia, o ID del dispositivo. Esta funcionalidad es Util para
encontrar rapidamente un log particular entre muchos.

m TresBarrasVerticales(Columnas):Alhacerclicenesteicono,
puedes seleccionar qué columnas deseas ver en la tabla. Esto te
permite personalizar la vista de los datos segun tus necesidades.

» FlechaHaciaAbajo(DescargarCSV):Esteiconotepermite
descargar el contenido de la tabla en un archivo CSV. Es util para
realizar analisis externos o para archivar los datos.

» FlechaCircular(ResetearColumnas):Alhacerclicenesteicono,
puedes resetear las columnas a su configuracion
predeterminada, eliminando cualquier personalizacion que
hayas hecho.

m TresLineasHorizontales(Filtrarinformacién):Esteiconote
permite aplicar filtros para ver solo la informacién que te interesa.
Puedes filtrar por varios criterios como fechas, estados de los
dispositivos, etc.

2. Vista de Logs Activos y Preactivos:

O ListasdeLogs:Estaseccionmuestratodosloslogsqueestanactivosy
preactivos.

O CamposPersonalizables:Cadacolumnaenlatabla(LogID,Referencia,
ID del Dispositivo, Origen, Ultima Transmision) es personalizable.
Puedes afadir tantos campos como necesites para adaptarse a tus
requerimientos especificos.

O EstadosdelosLogs:Loslogspuedenestaractivos(verde)opreactivos

(naranja).
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O SubirNuevoCSV:SubirNuevoCSV:Puedescargardatosmanualmente
desde un archivo CSV. Esto es util para actualizaciones masivas de los
metadatos de los logs.

O EjemplosdeCamposPersonalizables:Puedesincluircampos
adicionales como tipo de carga, condiciones especiales de transporte,
notas del cliente, etc.

3. GestiondeDispositivos:

O Activaciéon/DesactivaciéndeSensoresdef:Puedesactivaro
desactivar sensores de forma agregada.

O DatosdeOrigenyDestino:Cadalogincluyeinformaciénsobreel
origen y destino del envio, facilitando el seguimiento y la planificacién
logistica.

4. MapadeUltimasPosiciones:

O VisualizaciénenTiempoReal:Aladerechadelapantalla,verasun

mapa que muestra las ultimas posiciones de los dispositivos. Los iconos

en el mapa representan la ubicacion actual de cada sensor.

O DetallesdeUbicaciéon:Alhacerclicenuniconoenelmapa,se
desplegaran detalles adicionales sobre el dispositivo y su estado.

Carga de Datos y Conectividad

CLCircular ofrece multiples opciones para la carga y gestion de datos de los
dispositivos:

1. CargaManual:

O ImportaciéndeCSV:Puedescargardatosmanualmentedesdeun
archivo CSV. Esto es Util para actualizaciones masivas de los metadatos
de los logs.

O CamposPersonalizables:LosarchivosCSVpuedencontenertantos
campos como necesites, lo que permite una personalizacidn completa
de la base de datos.

2. EnviodeArchivosparaSubida:

O AsistenciaTécnica:Siprefieresnomanejarlacargadedatosporti
mismo, puedes enviar los archivos a nuestro equipo de soporte técnico,
quienes se encargaran de subir los datos a la plataforma por ti.

3. ConexionAPI:

O IntegraciéonconSistemasExternos:NuestraAPlpermiteuna
integracion fluida con los sistemas existentes de tu empresa. Esto
asegura que los datos de los dispositivos se sincronizan
automaticamente con tu base de datos interna.
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© Documentacion API: Ofrecemos documentacion detallada y soporte

para ayudarte a conectar tus sistemas a nuestra plataforma de manera
eficiente.

Personalizacion y Escalabilidad

La plataforma CLCircular esta disenada para ser completamente personalizable y
escalable, adaptandose a las necesidades especificas de tu empresa:

1. CamposPersonalizables:
O Puedesanadir,modificaroeliminarcamposenlabasededatosseguin

lo requieras, lo que proporciona una gran flexibilidad en |la gestion de
los datos.

O EjemplosdeCamposPersonalizables:Puedesincluircampos
adicionales como tipo de carga, condiciones especiales de transporte,
notas del cliente, etc.

2. GestionDinamicadeSensores:

O Activaciéon/Desactivacidondesensores:Estafuncionalidadpermite
gestionar los dispositivos de manera continua, asegurando que siempre
estén operativos y listos para su uso.

O MonitorizaciéonyAlertas:Configuraalertaspersonalizadaspararecibir
notificaciones instantaneas sobre cualquier cambio critico en las
condiciones monitorizadas (temperatura, humedad, impactos, etc.).

10
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Parte 3: Pantalla de Informacion del Log y

Edicion del Log
Acceso a la Informacion del Log

Una vez que hayas accedido a la seccion de Logs y seleccionado un log especifico,
seras dirigido a una pantalla detallada que proporciona informacién exhaustiva sobre
ese log. Agui te explicamos cada componente y funcionalidad de esta pantalla:

Pantalla de Informacién del Log
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Esta pantalla esta dividida en varias secciones clave que te proporcionan una vision
completa del estado y los datos del log seleccionado.

1. InformaciéndelLog(lzquierdaSuperior):

O DetallesdelLog:Aquiencontrarasinformaciénbasicasobreellog,
incluyendo el ID del dispositivo, el origen, el estado de la bateria, el

n
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producto transportado, la Ultima transmision de datos y la fecha de
activacion.

O Campos:

m Referencia:Detallepersonalizadoparaidentificarellog.

m Bateria:Estadoactualdelabateriadeldispositivo.

» Producto(personalizable):Tipodeproductoqueseesta
monitoreando.

= UltimaTransmisién:Fechayhoradelaultimatransmisiénde
datos del dispositivo.

» FechadeActivacion:Fechayhoraenqueeldispositivofue
activado.

2. ValoresRegistrados(DerechaSuperior):

O GraficodeDatos:Estasecciénmuestraungraficoconlosvalores
registrados por el dispositivo, incluyendo temperatura, humedad, luz,
aceleréometro y punto de rocio. El grafico te permite visualizar cdmo han
variado estos parametros a lo largo del tiempo.

O FiltrosdeFecha:Puedesfiltrarlosdatosporrangodefechaspara
obtener una vista mas especifica de los valores registrados en periodos
determinados.

3. Ruta(lzquierdalnferior):

O MapadeRuta:Muestralarutaseguidaporeldispositivoenunmapa
interactivo. Puedes ver los puntos de transmision a lo largo del viaje.

O BotonesdeControl:

» RestablecerPosicion:Restauralavistadelmapaalaposicion
original.
= IralUltimoPunto:Enfocaelmapaenelultimopuntode
transmisidon registrado.
» FiltrodeFecha:Permitefiltrarlavisualizaciéondelarutapor
fechas especificas.
m ExportarDatos:Puedesexportarlosdatosdelarutaparaanalisis
externos o informes.
4. BotondeDescargadeReporte(izquierdainferior):Puedesdescargarel
certificado del log para tus registros o para compartirlo con otros interesados.
5. UltimasAlarmas(Derechalnferior):

O ListadeAlarmas:Muestraunalistadelasultimasalarmasgeneradas
por el dispositivo. Puedes ver mas detalles haciendo clic en "See More".

O EstadodeAlarmas:Indicasihayalarmasactivasysuestadode
resolucion.

12
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Para editar la informacioén del log, haz clic en el icono de ajuste (engranaje) en la
tabla de informacion a la izquierda, debajo de la "Activation date". Esto abrira una
ventana de edicién donde puedes actualizar diversos parametros del log.

1. VentanadeEdiciéndelLog:

O PeriododeMuestreo(SamplingPeriod):Definecadacuantotiempoel

dispositivo debe registrar datos (en minutos).

O PeriododeEnvio(SendingPeriod):Definecadacuantotiempoel
dispositivo debe enviar los datos registrados a la plataforma (en

minutos).

O Destino(Destination):Especificaeldestinofinaldelenvio.Escrucial
definir esto para que el equipo de CLCircular pueda planificar la

recogida del sensor.
O InformaciénAdicional:

» Referencia:ldentificadorpersonalizadoparaellog.
»m FechadeCarga(LoadingDate):Fechaenquelacargafue

colocada en el transporte.

m FechadeSalida(DepartureDate):Fechaenqueelenviosalid

del origen.

» NombredelBarco(VesselName):Nombredelbarcosiaplica.
m Producto(Product):Tipodeproductosiendotransportado.
= NUmerodeContenedor(ContainerNumber):NUmerodel

contenedor para seguimiento adicional.

m ETA(EstimatedTimeofArrival):Tiempoestimadodellegada

del envio.

13
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m Pallet:Informacidnadicionalsobreelpalletsiesnecesario.
O OpcionesdeVisibilidad:
» Publico(Public):Puedesdefinirsilainformaciondelloges
publica o privada.
m Activo(Active):Puedesactivarodesactivarellog.

2. Seguimiento del Contenedor:
O Sicompletasloscampos"VesselName","ContainerNumber"y"ETA",

CLCircular puede rastrear la posicién del contenedor y proporcionar
actualizaciones sobre su estado y momento de llegada desde la
plataforma.

Ruta Resetear pesicién  Ir al dltimo punto @ Filtrar fecha de inicio Filtrar fecha de fin

ra
La

Gestion de Usuarios Autorizados

En la esquina superior izquierda de la pantalla de informacién del log, puedes definir
gué usuarios estan autorizados a ver la informacién de este log:

1. AutorizaciéndeUsuarios:
O AnadirUsuario:Introduceelnombreocorreodelusuarioquedeseas

autorizar y haz clic en "Add New".
O ListadeUsuariosAutorizados:Muestratodoslosusuariosquetienen

permiso para acceder a la informacion del log.

Configuraciéon de Alarmas Automaticas

Desde la pantalla de informacién del log, puedes configurar alarmas automaticas
basadas en el tipo de mercancia:

1. Alarmas:
O ARadirGrupodeAlarmas:Enlasecciondealarmas,puedesanadirun

nuevo grupo de alarmas para el log.

14
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© Guardar Cambios: AsegUrate de guardar los cambios después de
configurar las alarmas.

Adjuntos Multimedia

En la seccion de multimedia, puedes anadir archivos adjuntos como fotos o
documentos relevantes al log:

1. SubirArchivos:
O SubirArchivo:Hazclicen"UploadFile"paraafadirunarchivoadjunto
al log. Esto es Util para documentar el estado de la mercancia o
cualquier incidencia durante el transporte.
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Parte 4: Pantalla de Gestion de Dispositivos
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Acceso a la Seccion de Dispositivos

La seccién de Dispositivos en la plataforma CLCircular es fundamental para la
gestion y el seguimiento de todos los dispositivos loT que estas utilizando en tu

cadena de suministro. Puedes acceder a esta seccion desde el menu principal en la
parte superior de la pagina seleccionando "Devices".

Pantalla de Gestion de Dispositivos

La pantalla de Dispositivos proporciona una vista completa y detallada del estado y la
ubicacidon de todos tus dispositivos. Aqui se explica cada componente y

funcionalidad:

1. BarradeNavegacionSuperior:
O VerlLista(SeelList):Hazclicenesteboténparaverunalistadetallada
de todos los dispositivos. La lista puede ser filtrada segun diferentes
criterios para facilitar la busqueda y gestion de dispositivos especificos.
O LimpiarFiltros(ClearFilters):Esteboténpermiteeliminarcualquier
filtro aplicado, mostrando todos los dispositivos sin restricciones.
2. EstadodelosDispositivos(lzquierdaSuperior):
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O Asignados(Assigned):Muestraelnimerototaldedispositivosque
estan actualmente asignados a una carga o en uso. Al hacer clic en este
cuadro, seras dirigido a una lista que muestra solo los dispositivos
asignados.

O EnTransito(InTransit):Indicaelnimerodedispositivosqueestan
actualmente en transito. Estos dispositivos estan monitoreando cargas
gue estan siendo transportadas.

O PendientedeRecogida(PickupPending):Muestralacantidadde
dispositivos que estan pendientes de ser recogidos después de
completar su monitoreo.

O Perdidos(Lost):Indicaelniumerodedispositivosquesehanperdidoy
no han sido recuperados.

O PendientedeUso(PendingUse):Muestralacantidaddedispositivos

gue estan disponibles y listos para ser asignados a nuevas cargas.
O Recuperados(Recovered):Indicaelnimerodedispositivosquehan
sido recuperados y estan listos para ser reutilizados.
3. GraficodeDispositivosAsignados(lzquierdalnferior):

O GraficodeBarras:Muestraunarepresentacionvisualdelnimerode
dispositivos asignados y perdidos a lo largo del tiempo. Puedes
seleccionar el ano de interés desde el menu desplegable.

O Asignados(Assigned):Lasbarrasverdesenelgraficorepresentanla
cantidad de dispositivos asignados.

O Perdidos(Lost):Lasbarrasrojasenelgraficoindicanlacantidadde
dispositivos perdidos.

4. MapadeUltimasPosiciones(Derecha):

O VisualizaciénenTiempoReal:Unmapainteractivomuestralas
ultimas posiciones conocidas de los dispositivos. Los iconos en el mapa
representan la ubicacion actual de cada sensor.

O DetallesdeUbicacién:Alhacerclicenuniconoenelmapa,se
desplegaran detalles adicionales sobre el dispositivo y su estado.

Navegacion y Gestion Detallada

Cada uno de los cuadros de estado (Assighed, In Transit, Pickup Pending, Lost,
Pending Use, Recovered) es interactivo. Al hacer clic en cualquiera de estos cuadros,
seras dirigido a una lista filtrada de dispositivos que corresponden al estado
seleccionado. Esto facilita la gestion y el seguimiento especifico de dispositivos
segun su estado.
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Lista Detallada de Dispositivos:

© Acceso Rapido: Utiliza los botones en la parte superior para cambiar
rapidamente entre diferentes estados de dispositivos. Filtrado y

o Busqueda: Puedes aplicar filtros adicionales para encontrar
dispositivos especificos basados en criterios como el ID del dispositivo,
el estado de la bateria, la ubicacion, etc.

Funciones Avanzadas de Mapa

El mapa interactivo en la seccidn de Dispositivos no solo muestra la Ultima posicidon
de cada sensor, sino que también ofrece funcionalidades avanzadas para la gestion
de dispositivos:

1. ZoomyDesplazamiento:
O FunciéndeZoom:Utilizalasherramientasdezoomparaacercarteo
alejarte y obtener una vista mas detallada o general del mapa.
O Desplazamiento:Navegaporelmapaparavisualizardiferentes
regiones y ubicar dispositivos en diversas partes del mundo.
2. DetallesdelDispositivo:
O InformaciénAdicional:Alhacerclicenuniconodedispositivoenel
mapa, se desplegara una ventana con informacion adicional sobre el
dispositivo, incluyendo el estado actual, la ultima transmision de datos,
y otros detalles relevantes.
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Parte 5: Gestion de Alarmas
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Introduccion a las Alarmas

Las alarmas son una parte crucial en la gestidn de la cadena de suministro,
especialmente cuando se trata de productos perecederos o sensibles a las
condiciones ambientales. Las alarmas permiten a los usuarios recibir notificaciones
en tiempo real sobre cualquier desviacion de los parametros establecidos, lo que
facilita la toma de decisiones rapidas para mitigar riesgos y prevenir pérdidas.

Las alarmas en la plataforma CLCircular se pueden personalizar para cada producto,
asegurando que las alertas sean precisas y relevantes. Esta personalizacion se logra
mediante la creacion de grupos de alarmas que se pueden asignar
automaticamente a los logs segun el tipo de producto. Ademas, las alarmas se
pueden configurar para enviarse por correo electréonico a usuarios especificos, lo que
garantiza que las personas adecuadas reciban la informacion critica cuando mas la
necesitan.
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Acceso a la Seccidon de Alarmas

Para acceder a la secciéon de Alarmas en la plataforma CLCircular, selecciona "Alarms"
en el menu principal en la parte superior de la pagina. Esta accion te llevara a la
pantalla de gestion de alarmas.

Pantalla de Gestion de Alarmas

La pantalla de Alarmas esta disefnada para proporcionar una vision completa de
todas las alarmas configuradas y registradas. Aqui se explica cada componente y
funcionalidad:

1. BarradeNavegaciénSuperior:

O CrearNuevoGrupo(CreateNewGroup):Hazclicenestebotdénpara
crear un nuevo grupo de alarmas. Esto te permitira definir los
parametros especificos y asignar las alarmas automaticamente a los
logs segun el producto.

2. VisionGeneraldeAlarmas(ParteSuperior):

O AlarmasRegistradasenlasUltimas24Horas:Muestraelnimerode
alarmas que se han registrado en las Ultimas 24 horas.

O PromediodeAlarmasbDiariasRegistradas:Indicaelnimeropromedio
de alarmas registradas diariamente.

O ParametroconMasAlarmasRegistradas:ldentificacudlesel

parametro que ha generado mas alarmas.
3. ListadeGruposdeAlarmas(Centrolzquierda):

O NombresdelosGruposdeAlarmas:Unalistaquemuestratodoslos
grupos de alarmas configurados.

O ParametrosConfigurados:lconosqueindicanlospardmetrosque
estan siendo monitoreados en cada grupo de alarmas (temperatura,
humedad, luz, acelerémetro, geolocalizacién, bateria baja, y compania
de envio).

O Asignadoalogs:Muestracuantoslogsestanutilizandoesegrupode
alarmas.

O AlarmassinArchivar:Indicacuantasalarmasaunnohansido
archivadas.

O TotaldeAlarmasRegistradas:Muestraelnimerototaldealarmasque
han sido registradas para cada grupo.

4. MapadeAlarmasRegistradas(Derecha):

O VisualizaciénenTiempoReal:Unmapainteractivomuestralas
posiciones donde se han registrado alarmas. Esto te permite ver
rapidamente las areas de riesgo y tomar decisiones informadas.
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Creacion de Grupos de Alarmas

@ remversire O Humiciny Qum

Para crear un nuevo grupo de alarmas, sigue estos pasos:

1. FormulariodeCreaciéondeGrupodeAlarmas:

O NombredelGrupo(GroupName):Introduceunnombredescriptivo
para el grupo de alarmas.

O EnviarAlertasporCorreoElectréonico(SendAlertsbyEmail):Activa
esta opcidn para que las alertas se envien por correo electrénico a los
usuarios especificados.

O IntervalodeEnviodeAlertas(SendAlertsinterval):Seleccionael
intervalo de tiempo en el que deseas que se envien las alertas
(inmediatamente, cada hora, etc.).

O AsignarporDefectoalogs(AssignbyDefaulttoLogs):Activaesta
opcioén para que este grupo de alarmas se asigne automaticamente a
los logs.

O Producto(ByProduct):Siseleccionasunproducto,elgrupode
alarmas solo se asignara a los logs de ese producto.

2. ConfiguraciondeParametros:

O Temperatura(Temperature):Defineloslimitesinferiorysuperiorde
temperatura, el umbral en minutosy el periodo inicial sin alarmas.

O Humedad(Humidity):Estableceloslimitesinferiorysuperiorde
humedad, el umbral en minutos y el periodo inicial sin alarmas.

O Luz(Light):Defineellimitesuperiordeluz,elumbralenminutosyel
periodo inicial sin alarmas.

O sondadeTemperatura(TemperatureProbe):Estableceloslimites
inferior y superior de la sonda de temperatura, el umbral en minutos y
el periodo inicial sin alarmas.

O Acelerémetro(Accelerometer):Defineellimitesuperiordeaceleracion
y el periodo inicial sin alarmas.
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O Geoposiciéon(Geoposition):Configuralasentradasysalidasderegistro
de geolocalizacion y la precision deseada.

O BateriaBaja(BatteryLow):Configuralasalertasparacuandolabateria
de los dispositivos esté baja.

O CompaiiadeEnvio(ShippingCompany):Establecealertaspara
modificaciones en la ETA (hora estimada de llegada), ETD (hora
estimada de salida) y llegada al puerto de destino.

3. Asignacion de Alarmas a Logs:
O Unavezquesehandefinidotodoslosparametros,hazclicen"Create

Alarm Group" para guardar el grupo de alarmas.
O Sihasseleccionado"AssignbyDefaulttolLogs" ,estegrupodealarmas

se aplicara automaticamente a los logs de los productos seleccionados.
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Gestion de Alarmas Existentes

En la lista de grupos de alarmas, puedes gestionar y ajustar los grupos existentes:

1. EdiciondeGruposdeAlarmas:
O Hazclicenelnombredelgrupoparaabrirlaconfiguraciényrealizar
ajustes en los parametros, los productos asignados o los usuarios que
reciben las alertas.
2. VisualizaciondeAlarmas:
O AlarmasSinArchivar:Puedesrevisaryarchivaralarmasgueainno
han sido gestionadas.
O TotaldeAlarmasRegistradas:Visualizaelhistorialcompletode
alarmas registradas para cada grupo.

Configuracion de Alertas por Correo Electrénico

Para asegurar que las personas adecuadas reciban las alertas criticas, puedes
configurar el envio de alertas por correo electrénico:

1. EnviarAlertasporCorreoElectrénico:
O ActivarEnviodeAlertasporCorreoElectrénico:Activaestaopciénen
el formulario de creacidn o edicion de grupos de alarmas.
O SeleccionarUsuarios:Especificalosusuariosquedebenrecibirlas

alertas por correo electrénico.

Resumen y Conclusion

La seccion de Alarmas en la plataforma CLCircular ofrece una gestion detallada y
personalizada de las alertas, asegurando que los usuarios puedan responder
rapidamente a cualquier desviacion de los pardmetros criticos. Con la capacidad de
crear grupos de alarmas especificos para cada producto, configurar alertas por correo
electrénico y visualizar las posiciones de las alarmas en un mapa, la plataforma
proporciona todas las herramientas necesarias para mantener una cadena de
suministro eficiente y segura.
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Parte 6: Gestion de Origenes

@; ircular Dashboard Logs Devices Alarms Destinations
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Introduccion a la Gestion de Origenes

La gestion de los puntos de origen es esencial en la cadena de suministro, ya que
permite tener un control y seguimiento detallado de dénde se inicia el trayecto de
cada carga. En la plataforma CLCircular, puedes administrar los puntos de origen de
tus envios, asegurando que cada detalle esté registrado y accesible para un
monitoreo eficiente y preciso.

Acceso a la Seccidon de Origenes

Para acceder a la seccion de Origenes en la plataforma CLCircular, selecciona
"Origins" en el menu principal en la parte superior de la pagina. Esta accion te llevara
a la pantalla de gestion de origenes.

Pantalla de Gestion de Origenes

La pantalla de Origenes esta disefada para proporcionar una vision completay
detallada de todos los puntos de origen registrados en tu cuenta. Aqui se explica
cada componente y funcionalidad:
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1. Barra de Busqueda (Izquierda Superior):
O BuscarOrigenes:UtilizalabarradebuUsquedaparaencontrarunorigen

especifico introduciendo su nombre, regién o direcciéon. Esta
funcionalidad es Util para gestionar una gran cantidad de puntos de
origen.

2. Lista de Origenes (Izquierda):

O NombresdelosOrigenes:Unalistaguemuestratodoslospuntosde
origen registrados. Cada entrada incluye el nombre y la region del
origen.

O SelecciéndeOrigen:Hazclicencualquierentradadelalistaparavery
editar los detalles de ese origen especifico.

3. Informacién General del Origen (Centro Derecha):

O NombredelOrigen(Name):ElInombrecompletodelpuntodeorigen.

O Regiéon(Region):Laregiondondeseencuentraelorigen.

O Direccién(Address):Ladireccioncompletadelorigen.

O Pais(Country):Elpaisdondeseencuentraelorigen.

O Mapalnteractivo:Unmapaguemuestralaubicacidnexactadelorigen,

permitiendo una visualizacion geografica precisa.

Gestion Detallada de los Origenes

Cada punto de origen puede ser gestionado de manera individual para asegurar que
toda la informacidon relevante esté correctamente registrada y actualizada.

1. Ediciondelnformacion:
O ActualizarDetalles:Hazclicencualquiercampodeinformacién
(nombre, region, direccion, pais) para actualizar los detalles del origen.
Esto es Util para mantener la informacidn precisa y actualizada en todo
momento.
O Mapalnteractivo:Utilizaelmapaparaverificarlaubicaciondelorigeny
asegurarte de que esta correctamente geolocalizado.

Beneficios de la Gestion de Origenes

1. VisibilidadyControl:
O Tenerunalistadetalladayactualizadadelospuntosdeorigenpermite
una mejor planificacion y gestion de los envios. Puedes asegurarte de
gue cada envio se inicia desde el lugar correcto y con la informacién
adecuada.

2. Trazabilidad:
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O Mantenerunregistroprecisodelospuntosdeorigenmejorala
trazabilidad de los envios, lo que es crucial para cumplir con las
normativas y para la gestion de calidad.

3. Eficiencia Operacional:
O Contodoslospuntosdeorigenregistradosyfacilmenteaccesibles,
puedes reducir el tiempo y esfuerzo necesarios para gestionary
planificar los envios. Esto mejora la eficiencia operativa de la cadena de
suministro.

Integracion con Otros Médulos

La informacidon de los origenes se integra con otros moédulos de la plataforma, como
Logs, Devices y Alarms, proporcionando una vision holistica de la cadena de
suministro. Esto permite que todos los datos estén conectados y sean accesibles
desde cualquier punto de la plataforma.

Asignacion de Origenes a Logs:

O Alcrearoeditarunlog,puedesasignarunorigenespecifico,
asegurando que el seguimiento y la gestion del envio sean precisos
desde el punto de inicio.

Resumen y Conclusion

La seccién de Origenes en la plataforma CLCircular proporciona todas las
herramientas necesarias para una gestion eficiente y precisa de los puntos de origen
en tu cadena de suministro. Con capacidades de edicion detallada, busqueda
avanzada y visualizacion geografica, puedes asegurar que cada envio se gestione de
manera éptima desde el punto de inicio.

En la siguiente entrega, continuaremos con las secciones de Destinos y
Configuracion de Usuarios para ofrecer una guia completa sobre cémo maximizar
el uso de nuestra plataforma y sensores.
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Parte 7: Gestion de Destinos
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Introduccion a la Gestion de Destinos

La gestidon de destinos es un componente fundamental en la plataforma CLCircular,
ya que asegura que los dispositivos |oT sean correctamente recuperados una vez que
los envios llegan a su destino final. Es crucial asignar correctamente un destino a
cada dispositivo para que el equipo de CLCircular pueda planificar la recuperacion de
los sensores y asegurar que no se pierdan. Ademas, la validacion de los destinos
garantiza que los lugares de destino estén preparados para recibir y gestionar los

dispositivos.

Acceso a la Seccion de Destinos

Para acceder a la secciéon de Destinos en la plataforma CLCircular, selecciona
"Destinations" en el menu principal en la parte superior de la pagina. Esto te llevara a
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la pantalla de gestion de destinos, donde podras ver y gestionar todos los destinos
asociados a tus envios.

Pantalla de Gestion de Destinos

La pantalla de Destinos esta disefada para proporcionar una vision detallada y
completa de todos los puntos de destino registrados. Aqui se explica cada
componente y funcionalidad:

1. BarradeEstadodeDestinos(lzquierdaSuperior):

O Validado(Validated):DestinosconlosqueelequipodeCLCircularyase
ha puesto en contacto y se ha asegurado de que estan activamente
recibiendo dispositivos.

O NoValidado(NotValidated):Destinosquenosehanpodidoasegurar

gue recibiran dispositivos, por lo que no se puede enviar sensores a

ellos.

O Inactivo(lnactive):Destinosconlosqueactualmentenoseestd
trabajando activamente.

O BuscarDestinos:Utilizalabarradebusquedaparaencontrarun
destino especifico introduciendo su nombre o ubicacion.

2. ListadeDestinos(lzquierda):

O NombresdelosDestinos:Unalistaquemuestratodoslospuntosde
destino registrados. Al hacer clic en cualquiera de estos destinos, se
desplegara la informacion detallada del mismo.

3. InformaciénGeneraldelDestino(CentroDerecha):

O NombredelaCompahia(Company):Nombredelacompaniaenel
destino.

O PersonadeContacto(PersonofContact):Nombredelapersonade
contacto en el destino.

O InformaciéndeContacto:Incluyeelnimerodeteléfono,direcciénde
correo electrénico y direccion fisica.

O Mapalnteractivo:Unmapaguemuestralaubicaciénexactadel
destino, permitiendo una visualizacion geografica precisa.

4. ActividaddelDestino(Centrolnferior):

O DispositivosRecuperadosenelDestino(TotalRecoveredDevices):
Numero total de dispositivos que han sido recuperados en este destino.

O DispositivosEnviadosalDestino(TotalDevicesSent):NUmerototal
de dispositivos que han sido enviados a este destino.

O ActividaddelDestino(DestinationActivity):

» LogsenProgresoconEsteDestino(LogsinProgress):
Cantidad de logs que estan actualmente en transito hacia este
destino.
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B Logs Cerca de Este Destino (Logs Close to Destination):
Cantidad de logs que estan proximos a llegar a este destino.
m Logs en el Destino (Logs on Destination): Cantidad de logs que

ya han llegado a este destino.

Gestion Detallada de los Destinos

Cada destino puede ser gestionado individualmente para asegurar que toda la
informacion relevante esté correctamente registrada y actualizada.

1. Ediciondelnformacioén:
O ActualizarDetalles:Hazclicencualquiercampodeinformacién

(nombre de la compania, persona de contacto, direccioén, pais, region)

para actualizar los detalles del destino.
O Mapalnteractivo:Utilizaclmapaparaverificarlaubicaciondeldestino

y asegurarte de que esta correctamente geolocalizado.

2. AdiciondeNuevosDestinos:
O AnadirNuevoDestino:Paraafnadirunnuevopuntodedestino,hazclic

en el boton "Add New Destination" y completa los campos necesarios
con la informacién del nuevo destino, incluyendo el nombre, direccién,

persona de contacto y detalles de contacto.

Validacion de Destinos

Es esencial validar los destinos antes de enviar dispositivos |oT a ellos para asegurar
gue estan preparados para recibir y gestionar los sensores.

1. ProcesodeValidacién:
O ContactoPrevio:ElequipodeCLCircularsepondraencontactoconel

destino para confirmar que estan preparados para recibir los

dispositivos.
O EstadodeValidacién:Losdestinosvalidadossemarcanclaramenteen
la plataforma, permitiendo a los usuarios saber que es seguro enviar

Sensores a €sos Iugares.

Autorizacion de Usuarios en Destinos
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General Information ra
+
B
Authorized on this destination
No avthorized on this destination
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La plataforma permite autorizar a usuarios especificos para acceder a la informacién
de un destino particular, lo cual es Util para gestionar el acceso de clientes o
proveedores a datos especificos.

1. AutorizaciondeUsuarios:
O AnadirUsuarioAutorizado:Enlaseccion"Authorizedonthis
destination", haz clic en "Add Authorized" para ahadir un nuevo usuario
autorizado. Esto asegura que solo las personas autorizadas pueden
acceder a la informacion de los dispositivos en ese destino.
O ListadeUsuariosAutorizados:Muestratodoslosusuariosquetienen
permiso para acceder a la informacion de ese destino.

Beneficios de la Gestion de Destinos

1. Recuperacion Eficiente de Dispositivos:

O Alasignarcorrectamenteundestinoacadadispositivo,elequipode

CLCircular puede planificar eficientemente la recuperacion de los

sensores, asegurando que no se pierdan.

2. Trazabilidad y Control:

O Mantenerunregistroprecisodelosdestinosmejoralatrazabilidadde
los envios y asegura que todos los dispositivos se gestionen de manera
eficiente desde el origen hasta el destino final.

3. Eficiencia Operacional:

O Contodoslosdestinosregistradosyfacilmenteaccesibles,sereduceel
tiempo y esfuerzo necesarios para gestionar y planificar los envios,
mejorando la eficiencia operativa de la cadena de suministro.
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Resumen y Conclusion

La seccién de Destinos en la plataforma CLCircular proporciona todas las
herramientas necesarias para una gestion eficiente y precisa de los puntos de
destino en tu cadena de suministro. Con capacidades de edicién detallada,
validacion de destinos y autorizacion de usuarios, puedes asegurar que cada envio se

gestione de manera éptima hasta el destino final.
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Parte 8: Gestion de Ajustes

@:i rcular Dashboard Logs Devices Alarms Origins Destinations
Settings

GENERAL SETTINGS LOG SETTINGS AUTHORIZEDS

General profile and application settings

Here you can change your profile settings (such as password, username, efc...) as well as other application settings

DEMO ‘ Company Information

User Information

Measuring unit
@ Celsivs°C () Fahrenheit °F

Username Demo Cliente

Introduccion a la Gestion de Ajustes

La seccion de Ajustes de la plataforma CLCircular permite a los usuarios configurary
personalizar diversos aspectos de la plataforma para que se adapten a las
necesidades especificas de su cadena de suministro. Esta secciéon es crucial para
asegurar que todos los parametros y configuraciones estén alineados con las
operaciones de tu empresa, permitiendo una gestion eficiente y una experiencia de
usuario optimizada.

En este tutorial, detallaremos cada apartado de la seccién de Ajustes,
proporcionando una guia completa sobre como configurar y utilizar estas opciones
de manera efectiva.

Acceso a la Secciéon de Ajustes

Para acceder a la seccion de Ajustes en la plataforma CLCircular, selecciona
"Settings" o0 "Ajustes" en el menu principal en la parte superior de la pagina. Esto te
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llevara a la pantalla de gestién de ajustes, donde podras ver y configurar todos los
parametros disponibles.

Pantalla de Gestion de Ajustes

La pantalla de Ajustes esta dividida en tres subsecciones principales: General
Settings, Log Settings y Authorizeds. A continuacién, se explica cada componente y
funcionalidad de estas subsecciones:

General Settings

1. InformaciéndelaEmpresa(Companyinformation):
O Company:Nombredelaempresa.
O CompanyEmail:Correoelectrénicodelaempresa.
O CompanyPhone:NUmerodeteléfonodelaempresa.
O CompanyAddress:Direcciondelaempresa.
O CompanyCountry:Paisdelaempresa.

2. InformaciéndelUsuario(Userinformation):
O Email:Correoelectrénicodelusuario.
O TypeofUser:Tipodeusuario(porejemplo,Cliente).
3. UnidadesdeMedida(MeasuringUnit):
O Temperatura:Selecciéndelaunidaddemedidaparalatemperatura
(Celsius °C o Fahrenheit °F).
4. NombredeUsuario(Username):
O Name:Nombredelusuario.
O LastName:Apellidodelusuario.
5. Contrasena(Password):
O CurrentPassword:Contrasefaactualdelusuario.
O Password:Nuevacontrasefa.
O ConfirmPassword:Confirmaciondelanuevacontrasena.
6. GuardarCambios:
O Botonesparaguardarloscambiosrealizadosencadaseccion.
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Log Settings

Gbi rcular Dashboard Logs Devices Alarms Origins Destinations
OENERAL SETTINGS  LOGSETTINGS  AUTHORIZEDS
Log Settings
Here you can change the default values of your kogs. the fields that will be initsally displayed indially desplayed when editing a log. efc
R | Private/Public
B Public
SEE ALL |
Activate backoff algorithm
RIVATER UL
B N
UBL
ERID 5
Public Visualization B Log Infarmation & Sensors Chan
#4515 01 17 DUSIHC 105 DA0 B Map B Alums
Default sampling period 10
Default ransmission period 20

1. PrivacidaddelosLogs(Private/Public):

O Public:Definesiloslogssonpublicosorequierenautenticacidonpara
ser accesibles.

2. AlgoritmodeBackoff(ActivateBackoffAlgorithm):

O Yes/No:Permiteactivarodesactivarelalgoritmodebackoff,que
adapta dinamicamente el periodo de transmision en areas sin
cobertura para reducir el consumo de bateria.

3. VisualizaciénPublica(PublicVisualization):

O Opciones:Permiteseleccionarquécomponentes(informaciondellog,
grafico de sensores, mapa, alarmas) seran visibles en la pagina de logs
publicos.

4. PeriododeMuestreoPredeterminado(DefaultSamplingPeriod):

O Periodo(minutos):Definelaperiodicidaddemuestreo
predeterminada (el tiempo que transcurre entre cada muestreo de los
sensores).

5. PeriododeTransmisionPredeterminado(DefaultTransmissionPeriod):

34



. @(,ircular p

O Periodo(minutos):Definelaperiodicidaddetransmision
predeterminada (el tiempo que transcurre entre cada transmision de
datos desde los dispositivos).
6. CamposPredeterminados(DefaultFields):
O Campos:Selecciéndecampospredeterminadosqueseincluirdnen
cada log, tales como referencia, fecha de carga, ETA (hora estimada de
llegada), fecha de salida, nombre del barco, producto, pallet, nUmero de
contenedor, puerto de llegada.
7. GuardarCambios:
O Botdnparaguardarloscambiosrealizadosenestaseccion.

Autorizados

Gbi rcular Dashboard Logs Devices Alarms Origins Destinations
GENERAL SETT

TINGS  AUTHORIZEDS

Configuration of authorized
S P

Here you can change the default autharized 10 view and edit your logs, eci their permissions and create new authorized
e Authorizeds

Demao Cliente

Email: demod@cliente. com

Assigned Clisnts

DEMO X

Add Authorized

ce

Memiber (Reaing Permisshons)

Wat limit

=

1. Configuracion de Autorizados (Configuration of Authorizeds):
O ListadeAutorizados:Muestralosusuariosautorizadosactualesconsu
informacién de contacto.

O AgregarNuevoAutorizado(AddAuthorized):
» Name:Nombredelnuevousuarioautorizado.
m LastName:Apellidodelnuevousuarioautorizado.
m Email:Correoelectréonicodelnuevousuarioautorizado.
» AssignClient:Asignarclientealusuarioautorizado.
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» TypeofAuthorized:Tipodeautorizacién(porejemplo,Miembro
con permisos de lectura).
= LimitLogsby:Limitarelaccesoalogsportiempo(opcional).
2. Creacion de Nuevos Autorizados:
O BoténCrearAutorizado(CreateAuthorized):Permiteafiadirunnuevo
usuario autorizado con los detalles proporcionados.

Resumen y Conclusion

La seccién de Ajustes en la plataforma CLCircular proporciona todas las herramientas
necesarias para personalizar y optimizar la plataforma segun las necesidades
especificas de tu empresa. Con opciones detalladas para la gestion de informacion
de la empresay del usuario, configuraciones de logs y autorizacion de usuarios,
puedes asegurar que la plataforma opere de manera eficiente y segura.

Soporte y Contacto:

Alo largo de este manual, hemos explorado de manera detallada todas las
funcionalidades y herramientas que la plataforma CLCircular ofrece para la gestion
eficiente y sostenible de la cadena de suministro. Desde el acceso inicial hasta la
configuracion avanzada, cada seccion esta disefada para proporcionar a los usuarios
una experiencia integral y personalizable que se adapta a sus necesidades
especificas.

La plataforma CLCircular esta disehada para ser flexible, adaptativa y centrada en la
sostenibilidad. La capacidad de personalizacion en cada seccion permite a los
usuarios alinear la plataforma con sus procesos especificos, mejorando asi la
eficiencia operativa y asegurando un monitoreo constante y preciso de la cadena de
suministro.

Si en algun momento necesitas asistencia adicional o tienes preguntas sobre el uso
de la plataforma, no dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo de soporte.
Estamos aqui para ayudarte a aprovechar al maximo nuestra tecnologia y asegurar el
éxito de tu operacion.

Informacién de Contacto:

Correo electrénico de soporte: support@clcircular.com
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