
Manual de usuario de la
plataforma de
CLCircular

Descripción:

Este manual proporciona una guía detallada para la utilización eficiente de la
plataforma CLCircular, ayudando a los usuarios a maximizar los beneficios de la
digitalización y monitoreo en tiempo real de la cadena de suministro mediante el
uso de sensores IoT avanzados. A través de este documento, aprenderás a gestionar,
configurar y optimizar los distintos módulos y funcionalidades de la plataforma,
asegurando una operación logística sostenible y eficiente.



Introducción al Manual de Usuario de la
Plataforma CLCircular
Bienvenido al manual de usuario de la plataforma CLCircular. En este documento,
encontrarás toda la información necesaria para navegar y utilizar nuestra plataforma
de manera eficiente, permitiéndote optimizar la gestión de tu cadena de suministro
a través del monitoreo en tiempo real y la digitalización avanzada. En un entorno
empresarial donde la logística eficiente y la sostenibilidad son clave para el éxito,
CLCircular ofrece una solución innovadora que integra tecnología IoT de punta con
un compromiso sólido con la sostenibilidad.

CLCircular es una empresa especializada en la digitalización y visibilidad en tiempo
real de la cadena de suministro mediante el uso de sensores IoT reutilizables.
Nuestros sensores monitorean una variedad de parámetros críticos como
temperatura, humedad, impactos, aperturas de puertas y ubicación geográfica,
transmitiendo esta información en tiempo real a una plataforma colaborativa. Esta
tecnología permite a las empresas tomar decisiones informadas, mejorar la eficiencia
operativa y asegurar que los productos lleguen a su destino en condiciones óptimas.
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Accesibilidad: Gracias a nuestro modelo de alquiler, ofrecemos sensores de alta
calidad a un precio accesible, permitiendo que empresas de todos los tamaños
puedan beneficiarse de tecnología avanzada sin incurrir en altos costos de
inversión. Sostenibilidad: Nos comprometemos a reducir el desperdicio
electrónico recuperando, limpiando y reutilizando nuestros sensores después
de cada uso, minimizando el impacto ambiental. Innovación: Integramos
tecnología de punta para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro,
ofreciendo funcionalidades como alertas personalizadas y análisis de datos
avanzados. Colaboración: Trabajamos estrechamente con nuestros clientes
para entender y satisfacer sus necesidades específicas, asegurando una
integración perfecta con sus sistemas existentes. Compromiso Ambiental y
Social: Nuestro modelo de negocio está alineado con principios de
sostenibilidad y responsabilidad social, ayudando a las

¿Qué es CLCircular?

Ventajas de Utilizar CLCircular
●

●

●

●

●



empresas a reducir su huella de carbono y cumplir con los KPI de gobernanza
ambiental, social y corporativa.
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Estructura del Manual
Este manual está organizado en varias secciones, cada una de las cuales proporciona
una guía detallada sobre un aspecto específico de la plataforma CLCircular:

1. AccesoalaPlataformayNavegaciónPrincipal:
○ Descripcióndelaplataformaysusbeneficios.
○ Instruccionesparaelaccesoylanavegacióninicial.
○ VisióngeneraldelDashboard.

2. GestióndeSensoresyConfiguración:
○ Accesoygestióndelogs.
○ Funcionalidadesdebúsqueda,filtradoypersonalización.
○ OpcionesdecargadedatosyconectividadAPI.

3. PantalladeInformacióndelLogyEdicióndelLog:
○ Detallessobrelapantalladeinformacióndellog.
○ Procedimientosparaeditarygestionarlogs.
○ Configuracióndealarmasygestióndeusuariosautorizados.

4. PantalladeGestióndeDispositivos:
○ GestiónyvisualizacióndedispositivosIoT.
○ Funcionalidadesavanzadasdelmapainteractivo.

5. GestióndeAlarmas:
○ Importanciayconfiguracióndealarmas.
○ Creaciónygestióndegruposdealarmas.
○ Configuracióndealertasporcorreoelectrónico.

6. GestióndeOrígenes:
○ Registroyactualizacióndepuntosdeorigen.
○ Beneficiosdelatrazabilidadycontroldelosorígenes.

7. GestióndeDestinos:
○ Registro,validaciónygestióndepuntosdedestino.
○ Autorizacióndeusuariosparaaccesoadestinos.

8. GestióndeAjustes:
○ Configuracióndeinformacióngeneral,logsyusuariosautorizados.

Esperamos que este manual te sea de gran ayuda para maximizar el uso de la
plataforma CLCircular y mejorar la eficiencia de tu cadena de suministro. Si necesitas
asistencia adicional o tienes preguntas, no dudes en contactar a nuestro equipo de
soporte en support@clcircular.com. ¡Gracias por confiar en CLCircular!
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Parte 1: Acceso a la Plataforma
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Para comenzar a utilizar la plataforma CLCircular, sigue estos sencillos pasos:

1. IniciarSesión:
○ Paso1:Abretunavegadorwebpreferidoydirígetealapáginaprincipal

de CLCircular en https://www.clcircular.com/.
○ Paso2:Enlaesquinasuperiorderecha,hazclicenelbotón"Iniciar

sesión".
○ Paso3:Introducetunombredeusuarioycontraseñaenloscampos

correspondientes.
○ Paso4:Hazclicen"Iniciarsesión"paraaccederatucuenta.

2. RecuperarContraseña:

Si has olvidado tu contraseña, puedes recuperarla fácilmente.

● Paso1:Enlapáginadeiniciodesesión,hazclicen"¿Olvidastetucontraseña?".
● Paso2:Introducetudireccióndecorreoelectrónicoregistrada.
● Paso3:Recibirásuncorreoconinstruccionespararestablecertucontraseña.

https://www.clcircular.com/
https://www.clcircular.com/
https://www.clcircular.com/


Navegación Principal
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Una vez que hayas iniciado sesión en la plataforma, te encontrarás con el Dashboard
(Tablero de Control), que ofrece una visión general de todas las actividades de tus
sensores y su estado actual.

1. Dashboard(TablerodeControl):
○ VisiónGeneral:ElDashboardproporcionaunavisióngeneraldetodos

tus sensores y logs activos y preactivos. Aquí puedes ver el estado de tus
dispositivos, las alarmas actuales, y un resumen de los orígenes y
destinos de tus envíos.

○ ComponentesdelDashboard:
■ LogsActivosyPreactivos:Enestasección,semuestracuántos
dispositivos están actualmente en uso (logs activos), cuantos
están pendites de uso (logs preactivos) y cuantos se han usado ya
(logs finalizados). Se representa en un gráfico circular que indica
el porcentaje de cada estado.

■ Activoypreactivo:Indicaelnúmeroyporcentajedelogs
que están en uso o en preparación.

■ Finalizados:Muestraloslogsquehancompletadosuciclo
de uso.

■ EstadodelosDispositivos:Proporcionainformaciónsobreel
estado de cada dispositivo, incluyendo los que están en tránsito,



en origen, enviados al origen, y los que tienen batería baja. Esto
se representa en un gráfico circular con porcentajes.

■ Entránsito:Dispositivosqueestánactualmenteen
movimiento.

■ Enorigen:Dispositivosqueseencuentranenelpuntode
origen.

■ Enviadosalorigen:Dispositivosqueestánenprocesode
llegar a los almacenes de origen.

■ Bateríabaja:Dispositivosquerequierenrecarga.
■ Alarmas:Muestraunresumendelasalarmasactualesylasque

se han activado en las últimas 24 horas.
■ Alarmasactuales:Indicaelnúmerodealarmasqueestán

activas.
■ Últimas24horas:Muestraelnúmerodealarmasquese

han activado en las últimas 24 horas.
■ Orígenes:Listalospuntosdeorigendelosenvíos,indicandoel

total de orígenes monitorizados.
■ Listadeorígenes:Muestralosnombresdelospuntosde

origen y su ubicación.
■ Destinos:Proporcionainformaciónsobrelosdestinosdelos

envíos, incluyendo los validados y no validados, y su porcentaje
representado en un gráfico circular.

■ Novalidados:Destinosqueaúnnohansidoconfirmados
o validados.

■ Validados:Destinosconfirmadosyvalidados.
■ Inactivos:Destinosquenoestánenusoactualmente.

2. MapaenTiempoReal:
○ AccesoalMapa:

■ Desdeelmenúprincipalenlapartesuperiordelapágina,
selecciona la opción "Mapa".

■ MapaInteractivo:Aquíveráslaubicacióngeográficadetodos
tus sensores en tiempo real.

■ IconosdeSensores:Puedeshacerclicencadaiconopara
obtener detalles adicionales sobre el sensor.

■ ZoomyDetalles:Utilizalasfuncionesdezoomydesplazamiento
para enfocar áreas específicas del mapa y obtener una vista
detallada de la ubicación de los sensores.
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Parte 2: Gestión de Sensores y
Configuración

Acceso a la Sección de Logs
La sección de Logs en la plataforma CLCircular es crucial para la gestión y monitoreo
de los dispositivos IoT. Puedes acceder a esta sección de dos maneras:

1. DesdeelDashboard:
○ EnelDashboard,hazclicenelcuadradodelogsquemuestraun

resumen de los logs activos y preactivos. Esto te llevará directamente a
la pantalla de Logs.

2. DesdeelMenúPrincipal:
○ Enlapartesuperiordelapágina,selecciona"Logs"enelmenú

principal. Esto te dirigirá a la pantalla de Logs donde tienes una visión
detallada y personalizable de todos los logs.

7



Pantalla de Logs
La pantalla de Logs te proporciona una base de datos personalizable donde puedes
gestionar todos los dispositivos y sus respectivos logs. Aquí tienes una descripción
detallada de cada componente y funcionalidad:

2.

1. BarradeNavegaciónSuperior:
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○ Labarradenavegaciónsuperiorcontienevariasherramientasquete
permiten interactuar y gestionar tus logs de manera eficiente:

○ BuscaryFiltrar:
■ Lupa(Buscar):Utilizaeliconodelalupaparabuscarlogs

específicos introduciendo términos clave como Log ID,
referencia, o ID del dispositivo. Esta funcionalidad es útil para
encontrar rápidamente un log particular entre muchos.

■ TresBarrasVerticales(Columnas):Alhacerclicenesteicono,
puedes seleccionar qué columnas deseas ver en la tabla. Esto te
permite personalizar la vista de los datos según tus necesidades.

■ FlechaHaciaAbajo(DescargarCSV):Esteiconotepermite
descargar el contenido de la tabla en un archivo CSV. Es útil para
realizar análisis externos o para archivar los datos.

■ FlechaCircular(ResetearColumnas):Alhacerclicenesteicono,
puedes resetear las columnas a su configuración
predeterminada, eliminando cualquier personalización que
hayas hecho.

■ TresLíneasHorizontales(FiltrarInformación):Esteiconote
permite aplicar filtros para ver solo la información que te interesa.
Puedes filtrar por varios criterios como fechas, estados de los
dispositivos, etc.

Vista de Logs Activos y Preactivos:
○ ListasdeLogs:Estasecciónmuestratodosloslogsqueestánactivosy

preactivos.
○ CamposPersonalizables:Cadacolumnaenlatabla(LogID,Referencia,

ID del Dispositivo, Origen, Última Transmisión) es personalizable.
Puedes añadir tantos campos como necesites para adaptarse a tus
requerimientos específicos.

○ EstadosdelosLogs:Loslogspuedenestaractivos(verde)opreactivos
(naranja).



○ SubirNuevoCSV:SubirNuevoCSV:Puedescargardatosmanualmente
desde un archivo CSV. Esto es útil para actualizaciones masivas de los
metadatos de los logs.

○ EjemplosdeCamposPersonalizables:Puedesincluircampos
adicionales como tipo de carga, condiciones especiales de transporte,
notas del cliente, etc.

3. GestióndeDispositivos:
○ Activación/DesactivacióndeSensoresdef:Puedesactivaro

desactivar sensores de forma agregada.
○ DatosdeOrigenyDestino:Cadalogincluyeinformaciónsobreel

origen y destino del envío, facilitando el seguimiento y la planificación
logística.

4. MapadeÚltimasPosiciones:
○ VisualizaciónenTiempoReal:Aladerechadelapantalla,verásun
mapa que muestra las últimas posiciones de los dispositivos. Los iconos
en el mapa representan la ubicación actual de cada sensor.
○ DetallesdeUbicación:Alhacerclicenuniconoenelmapa,se

desplegarán detalles adicionales sobre el dispositivo y su estado.
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CLCircular ofrece múltiples opciones para la carga y gestión de datos de los
dispositivos:

1. CargaManual:
○ ImportacióndeCSV:Puedescargardatosmanualmentedesdeun

archivo CSV. Esto es útil para actualizaciones masivas de los metadatos
de los logs.

○ CamposPersonalizables:LosarchivosCSVpuedencontenertantos
campos como necesites, lo que permite una personalización completa
de la base de datos.

2. EnvíodeArchivosparaSubida:
○ AsistenciaTécnica:Siprefieresnomanejarlacargadedatosporti

mismo, puedes enviar los archivos a nuestro equipo de soporte técnico,
quienes se encargarán de subir los datos a la plataforma por ti.

3. ConexiónAPI:
○ IntegraciónconSistemasExternos:NuestraAPIpermiteuna

integración fluida con los sistemas existentes de tu empresa. Esto
asegura que los datos de los dispositivos se sincronizan
automáticamente con tu base de datos interna.

Carga de Datos y Conectividad



○ Documentación API: Ofrecemos documentación detallada y soporte
para ayudarte a conectar tus sistemas a nuestra plataforma de manera
eficiente.

La plataforma CLCircular está diseñada para ser completamente personalizable y
escalable, adaptándose a las necesidades específicas de tu empresa:

1. CamposPersonalizables:
○ Puedesañadir,modificaroeliminarcamposenlabasededatossegún

lo requieras, lo que proporciona una gran flexibilidad en la gestión de
los datos.

○ EjemplosdeCamposPersonalizables:Puedesincluircampos
adicionales como tipo de carga, condiciones especiales de transporte,
notas del cliente, etc.

2. GestiónDinámicadeSensores:
○ Activación/Desactivacióndesensores:Estafuncionalidadpermite

gestionar los dispositivos de manera continua, asegurando que siempre
estén operativos y listos para su uso.

○ MonitorizaciónyAlertas:Configuraalertaspersonalizadaspararecibir
notificaciones instantáneas sobre cualquier cambio crítico en las
condiciones monitorizadas (temperatura, humedad, impactos, etc.).
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Personalización y Escalabilidad



Parte 3: Pantalla de Información del Log y
Edición del Log
Acceso a la Información del Log
Una vez que hayas accedido a la sección de Logs y seleccionado un log específico,
serás dirigido a una pantalla detallada que proporciona información exhaustiva sobre
ese log. Aquí te explicamos cada componente y funcionalidad de esta pantalla:

Pantalla de Información del Log

Esta pantalla está dividida en varias secciones clave que te proporcionan una visión
completa del estado y los datos del log seleccionado.

1. InformacióndelLog(IzquierdaSuperior):

○ DetallesdelLog:Aquíencontrarásinformaciónbásicasobreellog,
incluyendo el ID del dispositivo, el origen, el estado de la batería, el
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producto transportado, la última transmisión de datos y la fecha de
activación.

○ Campos:
■ Referencia:Detallepersonalizadoparaidentificarellog.
■ Batería:Estadoactualdelabateríadeldispositivo.
■ Producto(personalizable):Tipodeproductoqueseestá

monitoreando.
■ ÚltimaTransmisión:Fechayhoradelaúltimatransmisiónde

datos del dispositivo.
■ FechadeActivación:Fechayhoraenqueeldispositivofue

activado.
2. ValoresRegistrados(DerechaSuperior):

○ GráficodeDatos:Estasecciónmuestraungráficoconlosvalores
registrados por el dispositivo, incluyendo temperatura, humedad, luz,
acelerómetro y punto de rocío. El gráfico te permite visualizar cómo han
variado estos parámetros a lo largo del tiempo.

○ FiltrosdeFecha:Puedesfiltrarlosdatosporrangodefechaspara
obtener una vista más específica de los valores registrados en periodos
determinados.

3. Ruta(IzquierdaInferior):
○ MapadeRuta:Muestralarutaseguidaporeldispositivoenunmapa

interactivo. Puedes ver los puntos de transmisión a lo largo del viaje.
○ BotonesdeControl:

■ RestablecerPosición:Restauralavistadelmapaalaposición
original.

■ IralÚltimoPunto:Enfocaelmapaenelúltimopuntode
transmisión registrado.

■ FiltrodeFecha:Permitefiltrarlavisualizacióndelarutapor
fechas específicas.

■ ExportarDatos:Puedesexportarlosdatosdelarutaparaanálisis
externos o informes.

4. BotóndeDescargadeReporte(izquierdainferior):Puedesdescargarel
certificado del log para tus registros o para compartirlo con otros interesados.

5. ÚltimasAlarmas(DerechaInferior):
○ ListadeAlarmas:Muestraunalistadelasúltimasalarmasgeneradas

por el dispositivo. Puedes ver más detalles haciendo clic en "See More".
○ EstadodeAlarmas:Indicasihayalarmasactivasysuestadode

resolución.



Edición del Log
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Para editar la información del log, haz clic en el icono de ajuste (engranaje) en la
tabla de información a la izquierda, debajo de la "Activation date". Esto abrirá una
ventana de edición donde puedes actualizar diversos parámetros del log.

1. VentanadeEdicióndelLog:
○ PeríododeMuestreo(SamplingPeriod):Definecadacuántotiempoel

dispositivo debe registrar datos (en minutos).
○ PeríododeEnvío(SendingPeriod):Definecadacuántotiempoel
dispositivo debe enviar los datos registrados a la plataforma (en
minutos).
○ Destino(Destination):Especificaeldestinofinaldelenvío.Escrucial

definir esto para que el equipo de CLCircular pueda planificar la
recogida del sensor.

○ InformaciónAdicional:
■ Referencia:Identificadorpersonalizadoparaellog.
■ FechadeCarga(LoadingDate):Fechaenquelacargafue

colocada en el transporte.
■ FechadeSalida(DepartureDate):Fechaenqueelenvíosalió

del origen.
■ NombredelBarco(VesselName):Nombredelbarcosiaplica.
■ Producto(Product):Tipodeproductosiendotransportado.
■ NúmerodeContenedor(ContainerNumber):Númerodel

contenedor para seguimiento adicional.
■ ETA(EstimatedTimeofArrival):Tiempoestimadodellegada

del envío.



2.

■ Pallet:Informaciónadicionalsobreelpalletsiesnecesario.
○ OpcionesdeVisibilidad:

■ Público(Public):Puedesdefinirsilainformacióndelloges
pública o privada.

■ Activo(Active):Puedesactivarodesactivarellog.
Seguimiento del Contenedor:
○ Sicompletasloscampos"VesselName","ContainerNumber"y"ETA",

CLCircular puede rastrear la posición del contenedor y proporcionar
actualizaciones sobre su estado y momento de llegada desde la
plataforma.

Desde la pantalla de información del log, puedes configurar alarmas automáticas
basadas en el tipo de mercancía:

1. Alarmas:
○ AñadirGrupodeAlarmas:Enlaseccióndealarmas,puedesañadirun

nuevo grupo de alarmas para el log.
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En la esquina superior izquierda de la pantalla de información del log, puedes definir
qué usuarios están autorizados a ver la información de este log:

1. AutorizacióndeUsuarios:
○ AñadirUsuario:Introduceelnombreocorreodelusuarioquedeseas

autorizar y haz clic en "Add New".
○ ListadeUsuariosAutorizados:Muestratodoslosusuariosquetienen

permiso para acceder a la información del log.

Gestión de Usuarios Autorizados

Configuración de Alarmas Automáticas



○ Guardar Cambios: Asegúrate de guardar los cambios después de
configurar las alarmas.

En la sección de multimedia, puedes añadir archivos adjuntos como fotos o
documentos relevantes al log:

1. SubirArchivos:
○ SubirArchivo:Hazclicen"UploadFile"paraañadirunarchivoadjunto

al log. Esto es útil para documentar el estado de la mercancía o
cualquier incidencia durante el transporte.
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Parte 4: Pantalla de Gestión de Dispositivos

Pantalla de Gestión de Dispositivos
La pantalla de Dispositivos proporciona una vista completa y detallada del estado y la
ubicación de todos tus dispositivos. Aquí se explica cada componente y
funcionalidad:

Acceso a la Sección de Dispositivos
La sección de Dispositivos en la plataforma CLCircular es fundamental para la
gestión y el seguimiento de todos los dispositivos IoT que estás utilizando en tu
cadena de suministro. Puedes acceder a esta sección desde el menú principal en la
parte superior de la página seleccionando "Devices".

1. BarradeNavegaciónSuperior:
○ VerLista(SeeList):Hazclicenestebotónparaverunalistadetallada

de todos los dispositivos. La lista puede ser filtrada según diferentes
criterios para facilitar la búsqueda y gestión de dispositivos específicos.

○ LimpiarFiltros(ClearFilters):Estebotónpermiteeliminarcualquier
filtro aplicado, mostrando todos los dispositivos sin restricciones.

2. EstadodelosDispositivos(IzquierdaSuperior):
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○ Asignados(Assigned):Muestraelnúmerototaldedispositivosque
están actualmente asignados a una carga o en uso. Al hacer clic en este
cuadro, serás dirigido a una lista que muestra solo los dispositivos
asignados.

○ EnTránsito(InTransit):Indicaelnúmerodedispositivosqueestán
actualmente en tránsito. Estos dispositivos están monitoreando cargas
que están siendo transportadas.

○ PendientedeRecogida(PickupPending):Muestralacantidadde
dispositivos que están pendientes de ser recogidos después de
completar su monitoreo.

○ Perdidos(Lost):Indicaelnúmerodedispositivosquesehanperdidoy
no han sido recuperados.

○ PendientedeUso(PendingUse):Muestralacantidaddedispositivos
que están disponibles y listos para ser asignados a nuevas cargas.
○ Recuperados(Recovered):Indicaelnúmerodedispositivosquehan
sido recuperados y están listos para ser reutilizados.

3. GráficodeDispositivosAsignados(IzquierdaInferior):
○ GráficodeBarras:Muestraunarepresentaciónvisualdelnúmerode

dispositivos asignados y perdidos a lo largo del tiempo. Puedes
seleccionar el año de interés desde el menú desplegable.

○ Asignados(Assigned):Lasbarrasverdesenelgráficorepresentanla
cantidad de dispositivos asignados.

○ Perdidos(Lost):Lasbarrasrojasenelgráficoindicanlacantidadde
dispositivos perdidos.

4. MapadeÚltimasPosiciones(Derecha):
○ VisualizaciónenTiempoReal:Unmapainteractivomuestralas

últimas posiciones conocidas de los dispositivos. Los iconos en el mapa
representan la ubicación actual de cada sensor.

○ DetallesdeUbicación:Alhacerclicenuniconoenelmapa,se
desplegarán detalles adicionales sobre el dispositivo y su estado.

Cada uno de los cuadros de estado (Assigned, In Transit, Pickup Pending, Lost,
Pending Use, Recovered) es interactivo. Al hacer clic en cualquiera de estos cuadros,
serás dirigido a una lista filtrada de dispositivos que corresponden al estado
seleccionado. Esto facilita la gestión y el seguimiento específico de dispositivos
según su estado.
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Funciones Avanzadas de Mapa
El mapa interactivo en la sección de Dispositivos no solo muestra la última posición
de cada sensor, sino que también ofrece funcionalidades avanzadas para la gestión
de dispositivos:

Lista Detallada de Dispositivos:
○

○

Acceso Rápido: Utiliza los botones en la parte superior para cambiar
rápidamente entre diferentes estados de dispositivos. Filtrado y
Búsqueda: Puedes aplicar filtros adicionales para encontrar
dispositivos específicos basados en criterios como el ID del dispositivo,
el estado de la batería, la ubicación, etc.
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1. ZoomyDesplazamiento:
○ FuncióndeZoom:Utilizalasherramientasdezoomparaacercarteo

alejarte y obtener una vista más detallada o general del mapa.
○ Desplazamiento:Navegaporelmapaparavisualizardiferentes

regiones y ubicar dispositivos en diversas partes del mundo.
2. DetallesdelDispositivo:

○ InformaciónAdicional:Alhacerclicenuniconodedispositivoenel
mapa, se desplegará una ventana con información adicional sobre el
dispositivo, incluyendo el estado actual, la última transmisión de datos,
y otros detalles relevantes.



Parte 5: Gestión de Alarmas

Introducción a las Alarmas
Las alarmas son una parte crucial en la gestión de la cadena de suministro,
especialmente cuando se trata de productos perecederos o sensibles a las
condiciones ambientales. Las alarmas permiten a los usuarios recibir notificaciones
en tiempo real sobre cualquier desviación de los parámetros establecidos, lo que
facilita la toma de decisiones rápidas para mitigar riesgos y prevenir pérdidas.

Las alarmas en la plataforma CLCircular se pueden personalizar para cada producto,
asegurando que las alertas sean precisas y relevantes. Esta personalización se logra
mediante la creación de grupos de alarmas que se pueden asignar
automáticamente a los logs según el tipo de producto. Además, las alarmas se
pueden configurar para enviarse por correo electrónico a usuarios específicos, lo que
garantiza que las personas adecuadas reciban la información crítica cuando más la
necesitan.
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Pantalla de Gestión de Alarmas
La pantalla de Alarmas está diseñada para proporcionar una visión completa de
todas las alarmas configuradas y registradas. Aquí se explica cada componente y
funcionalidad:

Acceso a la Sección de Alarmas
Para acceder a la sección de Alarmas en la plataforma CLCircular, selecciona "Alarms"
en el menú principal en la parte superior de la página. Esta acción te llevará a la
pantalla de gestión de alarmas.

1. BarradeNavegaciónSuperior:
○ CrearNuevoGrupo(CreateNewGroup):Hazclicenestebotónpara

crear un nuevo grupo de alarmas. Esto te permitirá definir los
parámetros específicos y asignar las alarmas automáticamente a los
logs según el producto.

2. VisiónGeneraldeAlarmas(ParteSuperior):
○ AlarmasRegistradasenlasÚltimas24Horas:Muestraelnúmerode

alarmas que se han registrado en las últimas 24 horas.
○ PromediodeAlarmasDiariasRegistradas:Indicaelnúmeropromedio

de alarmas registradas diariamente.
○ ParámetroconMásAlarmasRegistradas:Identificacuálesel

parámetro que ha generado más alarmas.
3. ListadeGruposdeAlarmas(CentroIzquierda):
○ NombresdelosGruposdeAlarmas:Unalistaquemuestratodoslos

grupos de alarmas configurados.
○ ParámetrosConfigurados:Iconosqueindicanlosparámetrosque

están siendo monitoreados en cada grupo de alarmas (temperatura,
humedad, luz, acelerómetro, geolocalización, batería baja, y compañía
de envío).

○ AsignadoaLogs:Muestracuántoslogsestánutilizandoesegrupode
alarmas.

○ AlarmassinArchivar:Indicacuántasalarmasaúnnohansido
archivadas.

○ TotaldeAlarmasRegistradas:Muestraelnúmerototaldealarmasque
han sido registradas para cada grupo.

4. MapadeAlarmasRegistradas(Derecha):
○ VisualizaciónenTiempoReal:Unmapainteractivomuestralas

posiciones donde se han registrado alarmas. Esto te permite ver
rápidamente las áreas de riesgo y tomar decisiones informadas.
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Creación de Grupos de Alarmas

Para crear un nuevo grupo de alarmas, sigue estos pasos:

1. FormulariodeCreacióndeGrupodeAlarmas:
○ NombredelGrupo(GroupName):Introduceunnombredescriptivo

para el grupo de alarmas.
○ EnviarAlertasporCorreoElectrónico(SendAlertsbyEmail):Activa

esta opción para que las alertas se envíen por correo electrónico a los
usuarios especificados.

○ IntervalodeEnvíodeAlertas(SendAlertsInterval):Seleccionael
intervalo de tiempo en el que deseas que se envíen las alertas
(inmediatamente, cada hora, etc.).

○ AsignarporDefectoaLogs(AssignbyDefaulttoLogs):Activaesta
opción para que este grupo de alarmas se asigne automáticamente a
los logs.

○ Producto(ByProduct):Siseleccionasunproducto,elgrupode
alarmas solo se asignará a los logs de ese producto.

2. ConfiguracióndeParámetros:
○ Temperatura(Temperature):Defineloslímitesinferiorysuperiorde

temperatura, el umbral en minutos y el periodo inicial sin alarmas.
○ Humedad(Humidity):Estableceloslímitesinferiorysuperiorde

humedad, el umbral en minutos y el periodo inicial sin alarmas.
○ Luz(Light):Defineellímitesuperiordeluz,elumbralenminutosyel

periodo inicial sin alarmas.
○ SondadeTemperatura(TemperatureProbe):Estableceloslímites

inferior y superior de la sonda de temperatura, el umbral en minutos y
el periodo inicial sin alarmas.

○ Acelerómetro(Accelerometer):Defineellímitesuperiordeaceleración
y el periodo inicial sin alarmas.
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3.
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○ Geoposición(Geoposition):Configuralasentradasysalidasderegistro
de geolocalización y la precisión deseada.

○ BateríaBaja(BatteryLow):Configuralasalertasparacuandolabatería
de los dispositivos esté baja.

○ CompañíadeEnvío(ShippingCompany):Establecealertaspara
modificaciones en la ETA (hora estimada de llegada), ETD (hora
estimada de salida) y llegada al puerto de destino.

Asignación de Alarmas a Logs:
○ Unavezquesehandefinidotodoslosparámetros,hazclicen"Create

Alarm Group" para guardar el grupo de alarmas.
○ Sihasseleccionado"AssignbyDefaulttoLogs",estegrupodealarmas

se aplicará automáticamente a los logs de los productos seleccionados.



Resumen y Conclusión
La sección de Alarmas en la plataforma CLCircular ofrece una gestión detallada y
personalizada de las alertas, asegurando que los usuarios puedan responder
rápidamente a cualquier desviación de los parámetros críticos. Con la capacidad de
crear grupos de alarmas específicos para cada producto, configurar alertas por correo
electrónico y visualizar las posiciones de las alarmas en un mapa, la plataforma
proporciona todas las herramientas necesarias para mantener una cadena de
suministro eficiente y segura.

Gestión de Alarmas Existentes
En la lista de grupos de alarmas, puedes gestionar y ajustar los grupos existentes:

Configuración de Alertas por Correo Electrónico
Para asegurar que las personas adecuadas reciban las alertas críticas, puedes
configurar el envío de alertas por correo electrónico:

1. EdicióndeGruposdeAlarmas:
○ Hazclicenelnombredelgrupoparaabrirlaconfiguraciónyrealizar

ajustes en los parámetros, los productos asignados o los usuarios que
reciben las alertas.

2. VisualizacióndeAlarmas:
○ AlarmasSinArchivar:Puedesrevisaryarchivaralarmasqueaúnno

han sido gestionadas.
○ TotaldeAlarmasRegistradas:Visualizaelhistorialcompletode

alarmas registradas para cada grupo.

1. EnviarAlertasporCorreoElectrónico:
○ ActivarEnvíodeAlertasporCorreoElectrónico:Activaestaopciónen

el formulario de creación o edición de grupos de alarmas.
○ SeleccionarUsuarios:Especificalosusuariosquedebenrecibirlas

alertas por correo electrónico.
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Parte 6: Gestión de Orígenes

Pantalla de Gestión de Orígenes
La pantalla de Orígenes está diseñada para proporcionar una visión completa y
detallada de todos los puntos de origen registrados en tu cuenta. Aquí se explica
cada componente y funcionalidad:

Acceso a la Sección de Orígenes
Para acceder a la sección de Orígenes en la plataforma CLCircular, selecciona
"Origins" en el menú principal en la parte superior de la página. Esta acción te llevará
a la pantalla de gestión de orígenes.

Introducción a la Gestión de Orígenes
La gestión de los puntos de origen es esencial en la cadena de suministro, ya que
permite tener un control y seguimiento detallado de dónde se inicia el trayecto de
cada carga. En la plataforma CLCircular, puedes administrar los puntos de origen de
tus envíos, asegurando que cada detalle esté registrado y accesible para un
monitoreo eficiente y preciso.
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1.

3.

2.

Cada punto de origen puede ser gestionado de manera individual para asegurar que
toda la información relevante esté correctamente registrada y actualizada.

1. EdicióndeInformación:
○ ActualizarDetalles:Hazclicencualquiercampodeinformación

(nombre, región, dirección, país) para actualizar los detalles del origen.
Esto es útil para mantener la información precisa y actualizada en todo
momento.

○ MapaInteractivo:Utilizaelmapaparaverificarlaubicacióndelorigeny
asegurarte de que está correctamente geolocalizado.

Beneficios de la Gestión de Orígenes

1. VisibilidadyControl:
○ Tenerunalistadetalladayactualizadadelospuntosdeorigenpermite

una mejor planificación y gestión de los envíos. Puedes asegurarte de
que cada envío se inicia desde el lugar correcto y con la información
adecuada.

2. Trazabilidad:
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Barra de Búsqueda (Izquierda Superior):
○ BuscarOrígenes:Utilizalabarradebúsquedaparaencontrarunorigen

específico introduciendo su nombre, región o dirección. Esta
funcionalidad es útil para gestionar una gran cantidad de puntos de
origen.

Lista de Orígenes (Izquierda):
○ NombresdelosOrígenes:Unalistaquemuestratodoslospuntosde

origen registrados. Cada entrada incluye el nombre y la región del
origen.

○ SeleccióndeOrigen:Hazclicencualquierentradadelalistaparavery
editar los detalles de ese origen específico.

Información General del Origen (Centro Derecha):
○ NombredelOrigen(Name):Elnombrecompletodelpuntodeorigen.
○ Región(Region):Laregióndondeseencuentraelorigen.
○ Dirección(Address):Ladireccióncompletadelorigen.
○ País(Country):Elpaísdondeseencuentraelorigen.
○ MapaInteractivo:Unmapaquemuestralaubicaciónexactadelorigen,

permitiendo una visualización geográfica precisa.

Gestión Detallada de los Orígenes



3.

La información de los orígenes se integra con otros módulos de la plataforma, como
Logs, Devices y Alarms, proporcionando una visión holística de la cadena de
suministro. Esto permite que todos los datos estén conectados y sean accesibles
desde cualquier punto de la plataforma.

Asignación de Orígenes a Logs:

○ Alcrearoeditarunlog,puedesasignarunorigenespecífico,
asegurando que el seguimiento y la gestión del envío sean precisos
desde el punto de inicio.

○  Mantenerunregistroprecisodelospuntosdeorigenmejorala
trazabilidad de los envíos, lo que es crucial para cumplir con las
normativas y para la gestión de calidad.

Eficiencia Operacional:
○ Contodoslospuntosdeorigenregistradosyfácilmenteaccesibles,
puedes reducir el tiempo y esfuerzo necesarios para gestionar y
planificar los envíos. Esto mejora la eficiencia operativa de la cadena de
suministro.

La sección de Orígenes en la plataforma CLCircular proporciona todas las
herramientas necesarias para una gestión eficiente y precisa de los puntos de origen
en tu cadena de suministro. Con capacidades de edición detallada, búsqueda
avanzada y visualización geográfica, puedes asegurar que cada envío se gestione de
manera óptima desde el punto de inicio.

En la siguiente entrega, continuaremos con las secciones de Destinos y
Configuración de Usuarios para ofrecer una guía completa sobre cómo maximizar
el uso de nuestra plataforma y sensores.
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Parte 7: Gestión de Destinos

Acceso a la Sección de Destinos
Para acceder a la sección de Destinos en la plataforma CLCircular, selecciona
"Destinations" en el menú principal en la parte superior de la página. Esto te llevará a

Introducción a la Gestión de Destinos
La gestión de destinos es un componente fundamental en la plataforma CLCircular,
ya que asegura que los dispositivos IoT sean correctamente recuperados una vez que
los envíos llegan a su destino final. Es crucial asignar correctamente un destino a
cada dispositivo para que el equipo de CLCircular pueda planificar la recuperación de
los sensores y asegurar que no se pierdan. Además, la validación de los destinos
garantiza que los lugares de destino estén preparados para recibir y gestionar los
dispositivos.
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la pantalla de gestión de destinos, donde podrás ver y gestionar todos los destinos
asociados a tus envíos.
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La pantalla de Destinos está diseñada para proporcionar una visión detallada y
completa de todos los puntos de destino registrados. Aquí se explica cada
componente y funcionalidad:

1. BarradeEstadodeDestinos(IzquierdaSuperior):
○ Validado(Validated):DestinosconlosqueelequipodeCLCircularyase

ha puesto en contacto y se ha asegurado de que están activamente
recibiendo dispositivos.

○ NoValidado(NotValidated):Destinosquenosehanpodidoasegurar
que recibirán dispositivos, por lo que no se puede enviar sensores a
ellos.
○ Inactivo(Inactive):Destinosconlosqueactualmentenoseestá

trabajando activamente.
○ BuscarDestinos:Utilizalabarradebúsquedaparaencontrarun

destino específico introduciendo su nombre o ubicación.
2. ListadeDestinos(Izquierda):

○ NombresdelosDestinos:Unalistaquemuestratodoslospuntosde
destino registrados. Al hacer clic en cualquiera de estos destinos, se
desplegará la información detallada del mismo.

3. InformaciónGeneraldelDestino(CentroDerecha):
○ NombredelaCompañía(Company):Nombredelacompañíaenel

destino.
○ PersonadeContacto(PersonofContact):Nombredelapersonade

contacto en el destino.
○ InformacióndeContacto:Incluyeelnúmerodeteléfono,direcciónde

correo electrónico y dirección física.
○ MapaInteractivo:Unmapaquemuestralaubicaciónexactadel

destino, permitiendo una visualización geográfica precisa.
4. ActividaddelDestino(CentroInferior):

○ DispositivosRecuperadosenelDestino(TotalRecoveredDevices):
Número total de dispositivos que han sido recuperados en este destino.

○ DispositivosEnviadosalDestino(TotalDevicesSent):Númerototal
de dispositivos que han sido enviados a este destino.

○ ActividaddelDestino(DestinationActivity):
■ LogsenProgresoconEsteDestino(LogsinProgress):

Cantidad de logs que están actualmente en tránsito hacia este
destino.

Pantalla de Gestión de Destinos



■

■

Logs Cerca de Este Destino (Logs Close to Destination):
Cantidad de logs que están próximos a llegar a este destino.
Logs en el Destino (Logs on Destination): Cantidad de logs que
ya han llegado a este destino.

Es esencial validar los destinos antes de enviar dispositivos IoT a ellos para asegurar
que están preparados para recibir y gestionar los sensores.

1. ProcesodeValidación:
○ ContactoPrevio:ElequipodeCLCircularsepondráencontactoconel

destino para confirmar que están preparados para recibir los
dispositivos.

○ EstadodeValidación:Losdestinosvalidadossemarcanclaramenteen
la plataforma, permitiendo a los usuarios saber que es seguro enviar
sensores a esos lugares.

Cada destino puede ser gestionado individualmente para asegurar que toda la
información relevante esté correctamente registrada y actualizada.

1. EdicióndeInformación:
○ ActualizarDetalles:Hazclicencualquiercampodeinformación

(nombre de la compañía, persona de contacto, dirección, país, región)
para actualizar los detalles del destino.

○ MapaInteractivo:Utilizaelmapaparaverificarlaubicacióndeldestino
y asegurarte de que está correctamente geolocalizado.

2. AdicióndeNuevosDestinos:
○ AñadirNuevoDestino:Paraañadirunnuevopuntodedestino,hazclic

en el botón "Add New Destination" y completa los campos necesarios
con la información del nuevo destino, incluyendo el nombre, dirección,
persona de contacto y detalles de contacto.
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1.

3.

2.

La plataforma permite autorizar a usuarios específicos para acceder a la información
de un destino particular, lo cual es útil para gestionar el acceso de clientes o
proveedores a datos específicos.

1. AutorizacióndeUsuarios:
○ AñadirUsuarioAutorizado:Enlasección"Authorizedonthis

destination", haz clic en "Add Authorized" para añadir un nuevo usuario
autorizado. Esto asegura que solo las personas autorizadas pueden
acceder a la información de los dispositivos en ese destino.

○ ListadeUsuariosAutorizados:Muestratodoslosusuariosquetienen
permiso para acceder a la información de ese destino.

Recuperación Eficiente de Dispositivos:
○ Alasignarcorrectamenteundestinoacadadispositivo,elequipode
CLCircular puede planificar eficientemente la recuperación de los
sensores, asegurando que no se pierdan.

Trazabilidad y Control:
○ Mantenerunregistroprecisodelosdestinosmejoralatrazabilidadde

los envíos y asegura que todos los dispositivos se gestionen de manera
eficiente desde el origen hasta el destino final.

Eficiencia Operacional:
○ Contodoslosdestinosregistradosyfácilmenteaccesibles,sereduceel

tiempo y esfuerzo necesarios para gestionar y planificar los envíos,
mejorando la eficiencia operativa de la cadena de suministro.
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Resumen y Conclusión
La sección de Destinos en la plataforma CLCircular proporciona todas las
herramientas necesarias para una gestión eficiente y precisa de los puntos de
destino en tu cadena de suministro. Con capacidades de edición detallada,
validación de destinos y autorización de usuarios, puedes asegurar que cada envío se
gestione de manera óptima hasta el destino final.

31



Parte 8: Gestión de Ajustes

Acceso a la Sección de Ajustes
Para acceder a la sección de Ajustes en la plataforma CLCircular, selecciona
"Settings" o "Ajustes" en el menú principal en la parte superior de la página. Esto te

Introducción a la Gestión de Ajustes
La sección de Ajustes de la plataforma CLCircular permite a los usuarios configurar y
personalizar diversos aspectos de la plataforma para que se adapten a las
necesidades específicas de su cadena de suministro. Esta sección es crucial para
asegurar que todos los parámetros y configuraciones estén alineados con las
operaciones de tu empresa, permitiendo una gestión eficiente y una experiencia de
usuario optimizada.

En este tutorial, detallaremos cada apartado de la sección de Ajustes,
proporcionando una guía completa sobre cómo configurar y utilizar estas opciones
de manera efectiva.
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llevará a la pantalla de gestión de ajustes, donde podrás ver y configurar todos los
parámetros disponibles.

1. InformacióndelaEmpresa(CompanyInformation):
○ Company:Nombredelaempresa.
○ CompanyEmail:Correoelectrónicodelaempresa.
○ CompanyPhone:Númerodeteléfonodelaempresa.
○ CompanyAddress:Direccióndelaempresa.
○ CompanyCountry:Paísdelaempresa.

2. InformacióndelUsuario(UserInformation):
○ Email:Correoelectrónicodelusuario.
○ TypeofUser:Tipodeusuario(porejemplo,Cliente).

3. UnidadesdeMedida(MeasuringUnit):
○ Temperatura:Seleccióndelaunidaddemedidaparalatemperatura

(Celsius °C o Fahrenheit °F).
4. NombredeUsuario(Username):

○ Name:Nombredelusuario.
○ LastName:Apellidodelusuario.

5. Contraseña(Password):
○ CurrentPassword:Contraseñaactualdelusuario.
○ Password:Nuevacontraseña.
○ ConfirmPassword:Confirmacióndelanuevacontraseña.

6. GuardarCambios:
○ Botonesparaguardarloscambiosrealizadosencadasección.

La pantalla de Ajustes está dividida en tres subsecciones principales: General
Settings, Log Settings y Authorizeds. A continuación, se explica cada componente y
funcionalidad de estas subsecciones:
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Log Settings
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1. PrivacidaddelosLogs(Private/Public):
○ Public:Definesiloslogssonpúblicosorequierenautenticaciónpara

ser accesibles.
2. AlgoritmodeBackoff(ActivateBackoffAlgorithm):

○ Yes/No:Permiteactivarodesactivarelalgoritmodebackoff,que
adapta dinámicamente el periodo de transmisión en áreas sin
cobertura para reducir el consumo de batería.

3. VisualizaciónPública(PublicVisualization):
○ Opciones:Permiteseleccionarquécomponentes(informacióndellog,

gráfico de sensores, mapa, alarmas) serán visibles en la página de logs
públicos.

4. PeríododeMuestreoPredeterminado(DefaultSamplingPeriod):
○ Periodo(minutos):Definelaperiodicidaddemuestreo

predeterminada (el tiempo que transcurre entre cada muestreo de los
sensores).

5. PeríododeTransmisiónPredeterminado(DefaultTransmissionPeriod):



1. Configuración de Autorizados (Configuration of Authorizeds):
○ ListadeAutorizados:Muestralosusuariosautorizadosactualesconsu

información de contacto.
○ AgregarNuevoAutorizado(AddAuthorized):

■ Name:Nombredelnuevousuarioautorizado.
■ LastName:Apellidodelnuevousuarioautorizado.
■ Email:Correoelectrónicodelnuevousuarioautorizado.
■ AssignClient:Asignarclientealusuarioautorizado.

○ Periodo(minutos):Definelaperiodicidaddetransmisión
predeterminada (el tiempo que transcurre entre cada transmisión de
datos desde los dispositivos).

6. CamposPredeterminados(DefaultFields):
○ Campos:Seleccióndecampospredeterminadosqueseincluiránen

cada log, tales como referencia, fecha de carga, ETA (hora estimada de
llegada), fecha de salida, nombre del barco, producto, pallet, número de
contenedor, puerto de llegada.

7. GuardarCambios:
○ Botónparaguardarloscambiosrealizadosenestasección.
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2.

■ TypeofAuthorized:Tipodeautorización(porejemplo,Miembro
con permisos de lectura).

■ LimitLogsby:Limitarelaccesoalogsportiempo(opcional).
Creación de Nuevos Autorizados:
○ BotónCrearAutorizado(CreateAuthorized):Permiteañadirunnuevo

usuario autorizado con los detalles proporcionados.
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La sección de Ajustes en la plataforma CLCircular proporciona todas las herramientas
necesarias para personalizar y optimizar la plataforma según las necesidades
específicas de tu empresa. Con opciones detalladas para la gestión de información
de la empresa y del usuario, configuraciones de logs y autorización de usuarios,
puedes asegurar que la plataforma opere de manera eficiente y segura.

A lo largo de este manual, hemos explorado de manera detallada todas las
funcionalidades y herramientas que la plataforma CLCircular ofrece para la gestión
eficiente y sostenible de la cadena de suministro. Desde el acceso inicial hasta la
configuración avanzada, cada sección está diseñada para proporcionar a los usuarios
una experiencia integral y personalizable que se adapta a sus necesidades
específicas.

La plataforma CLCircular está diseñada para ser flexible, adaptativa y centrada en la
sostenibilidad. La capacidad de personalización en cada sección permite a los
usuarios alinear la plataforma con sus procesos específicos, mejorando así la
eficiencia operativa y asegurando un monitoreo constante y preciso de la cadena de
suministro.

Si en algún momento necesitas asistencia adicional o tienes preguntas sobre el uso
de la plataforma, no dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo de soporte.
Estamos aquí para ayudarte a aprovechar al máximo nuestra tecnología y asegurar el
éxito de tu operación.
Información de Contacto:

Correo electrónico de soporte: support@clcircular.com

Resumen y Conclusión

Soporte y Contacto:


